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… sowie Einsparmöglichkeiten mit Hilfe 
unserer erfahrenen Programmierer:  
Ihnen bleiben hohe Kosten und Risiken 
durch aufwendige Einarbeitungszeiten 
fremden Personals sowie die Kosten des 
Reiseaufwands erspart! 

                    
 

       Schnelle und zuverlässige Fernwartung zur Sicherung Ihrer Produktion 

Schnelle und sichere Fernwartung 
weltweit!   
Die Fernwartung von Maschinen und 
Anlagen gewinnt zunehmend an 
Bedeutung. Durch die immer stärkere 
Vernetzung der Computer über das 
Internet, den Aufbau von firmeninternen 
Intranets und herkömmliche 
Telekommunikationswege (ISDN, 
Telefon) erweitern sich die Möglichkeiten 
der direkten Unterstützung im Support 
von Hard- sowie Software. 

Fernwartung kann mittels Funk, Internet oder Telefon durchgeführt werden.  
Fernwartungsprogramme ermöglichen es dem entfernt sitzenden 
Servicetechniker, direkt bei den zu wartenden Anlagen sowie Maschinen 
Aktionen durchzuführen. Eine Warnung vor drohenden Komplikationen oder die 
Meldung von Betriebsstörungen und der Versand von Statusinformationen sind 
gängige Praxis. Der Nutzer wählt hierbei aus, in welcher Form dies geschieht:  
per E-Mail, SMS oder Fax.  
 
Nutzen Sie Fernwartungslösungen zur Flexibilisierung Ihrer Betriebsabläufe!  
 
Der Einsatz von VPN-Verbindungen, Passwörtern, die betriebsinterne 
Organisation des Zugangs und der Kontrolle bieten bei konsequenter 
Anwendung und Ausführung ein hohes Maß an Sicherheit. 

   Ihre Vorteile auf einen Blick:  
 spart Zeit durch schnelle Behebung von 

Störungen weltweit  
 kurzfristige Reaktion auch an schwer 

erreichbaren Standorten 
 vermeidet Technikerbesuch vor Ort /  

      Wegfall von Anfahrtskosten 
 Minimierung der Ausfallzeiten 
 Steigerung der Produktionsqualität  

 
 

Kontaktieren Sie uns, wir offerieren ihnen gerne ein individuelles Angebot.


